
 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

  

返还支援 
申请对象

适用对象
机构

错误汇款返还金额

申请方法

制度申请流程

第1步

第2步

01  �'21.7.6.以后发生的错误汇款

02  �5万韩元以上至1千万韩元以下的错误

03  ��申请时间为自错误汇款之日起一年以内

04  ��进行错误汇款法律诉讼或者错误汇款的
收款人死亡的情况除外。

具有汇款功能的全体金融公司和预付电子支
付手段(Toss、KakaoPay、NaverPay等)提供资
金转账服务的简便汇款方

回收时，在回收金额中扣除相关费用后返还

�返还支援申请 
(购买债券)

�劝告主动退还

收款人信息 
确认

未返还时  
 命令支付

KDIC

收款人

收款人

汇款银行 收款银行

汇款人

汇款人

汇款人
向汇款银行 
举报错误

汇款

资金返还

汇款银行
向收款银行
取得联系

资金返还

收款银行
向收款人
要求返还

资金返还

法院中央行政机关、金融公司等

联系汇款时利用的金融公司请求返还错误汇款 
※ 如未经过第一步，不能使用该制度

收款人拒绝或无法取得联系的情况，
向存款保险公司申请错误汇款返还支援

与回收有关的一切费用*由申请人承担

回收错误汇款时，
在实际返还金中扣除回收相关费用

* �回收相关费用: 邮递费、支付令相关的印花
税及送达费等费用等

网上申请
存款保险公司官网内的错误汇款返还支援网址
www.kdic.or.kr

访问申请
存款保险公司总部错误汇款返还支援咨询中心
1588-0037

※申请时所需材料可参考错误汇款返还支援网站

1 3

42

5

首尔特别市中区清溪川路30
存款保险公司1楼 错误汇款返还支援咨询中心

电话号码

1588-0037

官方网站

www.kdic.or.kr 

How to Get to the KDIC
 

   

 

 

 

  

  

钟路区厅十字路口

清溪川

 
广桥十字路口武桥洞十字路口

光化门站 
5号出口

存款保险公司

钟阁站 
5号出口

乙支路入口站
2号出口

错误汇款
返还支援制度是什么？
错误汇款返还支援制度是指汇款人因失误导致错误汇款时，由
存款保险公司代替追回的制度 

错误汇款
返还支援
制度

 

   

 

 

 

  

  

 

   

 

 

 

  

  


